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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutdver faststéller nAimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med anvisningen &r att beskriva hanteringen av taxor och avgifter inom ramen for
stadens ordinarie budgetprocess samt hantering av taxor och avgifter vid avsteg fran
ordinarie process.

Syftet dr ocksa att beskriva beslutsprocessen for taxor samt hur beslutsunderlag och
taxekonstruktion ska utformas.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tillsvidare for nimnder med egna taxor och avgifter som ska
beslutas av kommunfullméktige, om inte reglemente, lag eller annan férordning eller
enskilda beslut anger annan hanteringsordning.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav 2018-06-20 § 613 stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en
hanteringsordning for gemensam beredning av stadens taxor och avgifter inom ramen for
ordinarie budgetprocess. Kommunfullméktige beslutade 2019-03-28 § 23

Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Beslutsprocess for taxor och avgifter, beslutsunderlag for taxor samt
taxekonstruktion i enlighet med forslaget i stadsledningskontorets
tjansteutlatande godkénns.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att upprétta en anvisning till nimnderna i
enlighet med intentionerna i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

I kommunfullmaktiges budget for 2024 som beslutades 2023-11-09 §4 under rubrik Skattesats och taxor
framkommer att fordndring av taxor och avgiftsmodeller for olika verksamheter som hanteras av
kommunfullméktige ska i forsta hand beslutas i ordinarie budget och i sirskilda skél i
kompletteringsbudget.

Koppling till andra styrande dokument
Kommunfullméktiges budget.
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Anvisning
Legala forutsattningar

Taxor reglerar avgifter och avgiftsuttag for kommunal verksamhet. Staden far enligt
Kommunallagen (KL) 2 kap. 5 § ta ut avgifter for tjdnster och nyttigheter som den
tillhandahéller. For tjanster eller nyttigheter som den é&r skyldig att tillhandahalla far dock
avgifter endast tas ut om det foljer av lag eller annan forfattning.

Kommunfullmaktiges exklusiva beslutanderatt inom omradet for viktiga ekonomiska
fragor framgar av KL 5 kap. 1 §. I forarbetena till kommunallagen anges att det normala
bor vara att avgifterna, eller &tminstone grunderna for avgiftsséttningen, ska framga av en
taxa antagen av kommunfullméktige.

I samband med att rdtten till att ta ut avgifter lagféstes i KL uttrycktes att
kommunfullméktige 1 viss man kan delegera rétten att besluta om avgifter till nimnderna.
Detta géller framst avgifter som saknar egentlig kommunalekonomisk betydelse och inte
ar av principiell vikt.

Definition taxor, avgifter och priser

Det finns ingen exakt definition av vad som skiljer taxor, avgifter och priser. Ordbdcker
och synonymlexikon ger inte direkt ndgon vigledning utan hénvisar till varandra som olika
bendmningar pa samma sak. Vilken bendmning som anvénds har snarare med tradition och
historia att gora, vilket gor att staden sjélv kan och bor definiera vad som avses med de
olika begreppen och detta gors nedan.

Taxor och avgifter

For Goteborgs Stad definieras taxor som en uppsattning av faststillda avgifter. Dessa
avgifter ror ofta kostnaden for brukaren/kunden for att fa tillgang till en viss tjanst eller
verksamhet som kommunen &r alagd att erbjuda eller bedriva. Exempelvis géller detta
Bygglovstaxan, Renhallningstaxan och diverse tillstands- och tillsynsavgifter, som
exempelvis for serveringstillstdnd. Taxor och avgifter &r ofta kopplade till en
speciallagstiftning eller myndighetsutdvning, men kan dven gélla tjanster och varor som har
inslag av en tydlig subventionering (exempelvis entréavgift till kommunala muséer) eller
dar avgiftsuttag och niva ur likabehandlingsperspektiv behover ske pa stadengemensam
niva.

Taxor och avgifter ska som huvudprincip beslutas av kommunfullméiktige om inte annat
anges 1 lagstiftning, reglemente eller foljer av enskild taxekonstruktion/taxebeslut.

Priser

For Goteborgs Stad definieras priser som den erséttning som tas ut for varor eller
mindre/enklare tjdnster inom ramen for verksamhet som viander sig till allménheten eller
stadens brukare i mer generella termer. Exempelvis kan det handla om f6rsdljning inom
caféverksamhet och forséljning/uthyrning av tillbehdr eller enklare utrustning. For att
definieras som pris bor darfor prissédttningen inte vara subventionerad utan baseras pa
kommunens sjdlvkostnad och eventuell marknadsmaéssig prisséttning om en séddan finns.
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Prisséttning kan dérfor hanteras inom den enskilda nimndens ansvarsomrade dir den
politiska dimensionen snarare ror frigan om vilken verksamhet som ska bedrivas.

Beslutsprocess for taxor och avgifter

Ny eller fordndring av taxe- och avgiftskonstruktion ska i forsta hand beslutas i ordinarie
budget och vid sérskilda skil i samband med kompletteringsbudgeten. Sérskilda skél kan
vara uppdrag fran kommunfullméktige, lagstiftning eller andra myndighetskrav.

Ny eller fordndring av taxa ska beslutas av nimnd senast april aret innan taxan foreslés
borja gilla. Stadsledningskontoret bereder drendet vidare till kommunstyrelsen. Taxor och
avgifter beslutas av kommunfullméktige.

Beslutsunderlag taxor och avgifter

Foljande delar ska redovisas i nimndernas beslutsunderlag vid forslag till ny eller forandrad
taxekonstruktion (avgiftsnivéer), utdver vad som i ovrigt foljer av rutiner eller anvisningar
for att skriva tjansteutlatande:

e Verksamhetsperspektiv
o Syfte med fordndringen avseende politiska mal, strategier och inriktningar
o Styreffekter med anledning av forandringen
e Ekonomiskt perspektiv
o Ekonomiska konsekvenser for brukare/kunder
o Ekonomiska konsekvenser for den egna verksamheten
o Ekonomiska konsekvenser for andra kommunala verksamheter

Taxekonstruktion

Alla taxekonstruktioner ska finnas beskrivna i en separat taxe-handling for att 6ka

tydligheten mot medborgarna samt att denna blir en del av kommunfullméiktiges taxebeslut.

Inom flera branscher finns standarder fér utformning av taxe-handlingar och
taxekonstruktioner som foretradelsevis bor anvéindas. Finns inte dessa bor en
taxekonstruktionshandling atminstone innehalla:

e Allménna regler om kommunala avgifter
o Vad som foljer av lagar, principer och allménna best&mmelser
e Administrativa rutiner
Beslutshantering rérande den specifika taxan
Némndens mandat i beslutsfattandet
Hur taxa och avgifter tas ut
Sanktionsmdjligheter

O O O O
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o Overklagan och éverprovning
e Taxe-/Avgiftskonstruktion
o Forteckning av vilka avgifter som tas ut
o Forteckning av berdkningsgrunder och berdkningsmodeller
o Hantering av indexering

Hantering av indexering och avrundning

Vad avser val av index finns inga generella kommungemensamma riktlinjer. Index ska i
forsta hand baseras pa branschstandard och i annat fall ha en logisk koppling till de
kostnadsposter som ligger till grund for avgiftsuttaget. Taxekonstruktionen ska dven
innehélla beskrivning av hur indexreglering ska ske och vilket mandat ndmnden har
rorande indexjusteringar. Val av index och hur arlig indexering ska ske ska vara en del av
kommunfullméktiges beslut. Det ar viktigt att indexering sker arligen for att inte urholka
taxan over tid och om ndmnd 6nskar undantag fran denna princip ska kommunfullméktige
fatta beslut i fragan eftersom det &r ett fransteg fran ett beslut fattat av fullméaktige.

I beslutsunderlaget ska dven anges hur avrundning och avgiftshojning ska hanteras i
forhallande till index. Om en taxa exempelvis dr 100 kr kan det kdnnas omotiverat frén ett
kund/brukarperspektiv att hoja till 102,65 kr enligt beslutad indexering och ndmnd kan i sa
fall avvakta kommande ars indexpaverkan och med hjélp av avrundning hamna pa en for
kunden/brukaren mer rimlig summa. Det viktiga &r att upprikning dndé sker arligen, men
att taxehdjningen kan fa ansta tills hjning anses motiverad utifrin summan som ska
betalas av kund/brukare.

Némnden ansvarar for att halla kommunfullmiktige informerad vid foérdndringar som har
betydelse for valt index och vid behov foresla annan typ av indexering.

Hantering av taxor och avgifter i budgetberedningen

Beslut i nimnd om ny eller foreslagen fordndring av taxa ska inkomma som senast i april
manad infor stadsledningskontorets (SLK) overlimnande av forutsittningar for budget som
underlag for den politiska budgetberedningen. SLK bereder taxedrenden till
kommunstyrelsen senast forsta motet i september for att mojliggora for kommunstyrelsen
att hantera taxedrenden parallellt med forslag till budget. Kommunfullméktige fattar beslut
om ny eller fordndrad taxa i budgeten.
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Hantering av taxor vid ordinarie budgetbeslut

Forslag till

taxekonstruktion SLK verlamnar

forutsattningar for
budget

SLK bereder sarskilda Beslut i
taxedrenden kommunfullmaktige

beslutas i namnd
senast april

Hantering av taxor vid avsteg fran ordinarie budgetberedning

I kommunfullméktiges budget for 2024 framkommer att beslut om foérdndrad eller ny taxa kan beslutas
utanfor ordinarie budgetberedning vid sérskilda skél. Stadsledningskontoret bereder taxan till
kommunstyrelsen i samband med kompletterande budget under aret. Dérefter tar den politiska
budgetberedning vid. Kommunfullméiktige fattar beslut om ny eller férdndrad taxa.

Forslag till SLK bereder forslaget
taxekonstruktion ska till ndrmast féljande Beslut i

namndbeslutas kompletterande kommunfullmaktige
skyndsamt budget

Publicering och tillgangliggorande av taxor och avgifter

Den enskilda medborgaren ska pa ett samlat och tillgingligt sétt kunna ta reda pa vilka
taxor och avgiftsnivaer som den kan berdras av. Dérfor ér det viktigt att nimnden
publicerar och tillgéngliggdr sina taxor och avgifter nér de &r beslutade pa ett sétt sa de &r
latta att nd och forsta. Stadsledningskontoret ansvarar for att publicera beslutade taxor och
avgifter under Styrande dokument pa Digitala navet.
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